LANDESK® SUCCESS STORY: ARTE France

Rationaliser la gestion du parc
informatique pour mieux optimiser

I’allocation des ressources
financieres et humaines

Gréce a LANDesk® Management Suite, la chaine de télévision ARTE
France a pu automatiser un grand nombre de taches d’administration
de parc (inventaire, télédistribution logicielle, help desk). En termes de
retour sur investissement, ARTE France a sensiblement amélioré sa
qualité de service tout en réduisant son budget logiciel, ceci grace a un
audit basé sur le suivi précis de I'utilisation des licences installées.

Besoins

Un outil de prise en main a distance
permettant au service informatique de
réduire les déplacements des techniciens

“ Un inventaire permanent du parc informatique
fixe et mobile, a la fois matériel et logiciel

Maitriser la composition du parc informatique

. , | , luti “  Une infrastructure de télédistribution
pour mieux en gérer les évolutions de logiciels performants
Née d’un partenariat entre la France et I’Allemagne, ARTE (Association
Relati 5 la Télévisi E ) t G tE ) “ Un suivi exhaustif de I'utilisation

elative a la Télévision Européenne) est un Groupement Européen e ——
d’Intérét Economique (G.E.I.E.) créé le 30 avril 1991.
Divisée en deux entités, ARTE France et ARTE Deutschland TV GmbH, la Solution
mission d’ARTE G.E.I.E. a pour objectif de concevoir, réaliser et diffuser, LANDesk® Management Suite
ou faire diffuser, des émissions de télévision ayant un caractere culturel et
international au sens large, et propres a favoriser la compréhension et le Avantages
rapprochement des peuples en Europe. En France, ARTE France est installée ~ Reéduction de 30 & 40% du nombre de
a la fois a Strasbourg et a Paris ou se trouve également le pdle création. déplacements du help desk pour un
meilleur service apporté aux utilisateurs
En 2001, la Direction des Systemes d’Information (DSI) du pdle parisien
d’ARTE France décide de se doter de la solution LANDesk® Management - Sg;’:g:?::;g;‘;::iﬁ;gs
Suite pour supporter principalement ses opérations de télémaintenance.
Mais la croissance importante du parc informatique, a ce jour constitué . :'Omfigé[‘éisgt:oqé??; Fl?f)tet? de
. . \ o m . ravall grace a la teleaistrioution

de 300 postes, a rapidement conduit la DSI a optimiser son utilisation de g
la solution LANDesk® Management Suite. La couverture fonctionnelle de Rationalisation de I'allocation
cette solution associée & sa simplicité d’utilisation via une console unique, des licences logicielles
donne Ia pOSSIbIlIté é ARTE France d’industria“ser diﬁérentes téCheS ' Maintenir la conformité des licences

d’administration, d’améliorer la productivité tout en réalisant des économies
budgétaires significatives. Inventaire et migration de parc, prise de main

a distance et suivi des licences logicielles sont autant de fonctions qui
permettent a la DSI d’ARTE France de maitriser parfaitement I'ensemble de
son parc informatique et d’en appréhender rapidement les évolutions.
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«Grace a LANDesk
Management Suite, nous
avons réalisé des gains de
productivité considérables
tout en améliorant la qualité
du service apporté aux
utilisateurs. Cette solution
de gestion de parc nous

a également permis de
rationaliser notre équipement
en logiciels par le biais d’un
audit précis de I'utilisation
des licences installées.»

ROBERT EUSEBE
DSl

ARTE France

2 www.landesk.com

Automatiser les taches de gestion les plus consommatrices de temps
Gréace a la fonction d’inventaire de LANDesk® Management Suite ,

le service informatique d’ARTE France dispose a tout moment d’un

outil lui permettant d’inventorier a la demande et de fagon précise la

composition, tant matérielle que logicielle, de son parc fixe et mobile.

Aussi, tout nouvel ordinateur entrant dans le domaine ARTE France recoit en priorité
I’agent LANDesk afin de garantir un inventaire complet et a jour. La finesse de cet
inventaire permet notamment de vérifier sur chaque machine I'espace disque disponible
ou encore, de faire la distinction entre logiciels installés et logiciels de démonstration.

Cette étape constitue donc une source d’information essentielle
pour toutes les opérations de support mais également pour
programmer tout autre projet d’administration.

Disposant d’une meilleure connaissance de la configuration technique de son parc
informatique, le département informatique d’ARTE France s’appuie €également
sur la solution LANDesk® Management Suite pour le faire évoluer. Ainsi, la
fonction de télédistribution est largement utilisée par I'’équipe informatique. Les
premieres opérations n’ont concerné que les clés de registre mais I'utilisation
de cet outil a trés vite été étendue. « Afin de relayer la diffusion d’un message
vidéo du Président, nous avions eu besoin un jour de déployer le lecteur Real
Player sur une cinquantaine de postes pour le lendemain. En deux heures, via
LANDesk Management Suite, toutes les machines ciblées étaient équipées du
logiciel. Apres cet essai particulierement concluant, nous avons multiplié les
opérations de télédistribution » explique Robert Eusebe, DSI d’ARTE France.

Auparavant, chaque opération de déploiement logiciel s’étalait sur plusieurs semaines,
sans résultat garanti. Aujourd’hui, toutes les opérations de télédistribution sont planifiées
et réalisées avec LANDesk® Management Suite. Le département informatique a ainsi
récemment déployé Lotus Notes 6.5 * sur les 300 postes tout en conservant les

profils des utilisateurs, une possibilité offerte par la solution de LANDesk® Software.

Enfin, la troisieme fonctionnalité historique de la solution de LANDesk® Software, la

prise de main a distance, est utilisée par ARTE France pour résoudre la plupart des
pannes informatiques sans avoir a se déplacer. La prise de contrble a distance permet
notamment de réduire de 30 a 40% le nombre de déplacements de I'équipe informatique
tout en assurant une meilleure réactivité et qualité de service aux utilisateurs.

Soucieuse du partage des connaissances entre ses équipes, la DSI d’ARTE
France a également souhaité étendre les droits de prise en main aux développeurs,
afin de leur permettre de travailler de maniére collaborative et interactive.

Suivre et rationaliser I’allocation des licences logicielles

Une autre fonction phare de LANDesk® Management Suite concerne le suivi
pertinent de I'utilisation des licences logicielles. Grace a cette fonction, les services
informatiques, capables de déterminer de fagon précise le nombre de licences
détenues et I'utilisation effective faite des logiciels, sont aujourd’hui @ méme de
prendre leurs décisions d’achat et d’estimer leur retour sur investissement en
parfaite connaissance de cause. En ayant a leur disposition des informations
indiquant quelles sont les applications pertinentes effectivement employées et

a quelle fréquence, les responsables informatiques peuvent donc réaffecter les
licences non utilisées a d’autres services ou choisir de ne pas les renouveler.
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« Grace a LANDesk® Management Suite, nous avons réalisé des gains de
productivité considérables tout en améliorant la qualité du service apporté
aux utilisateurs. Cette solution de gestion de parc nous a également permis
de rationaliser notre équipement en logiciels par le biais d’un audit précis
de I'utilisation des licences installées », continue Robert Eusebe.

En effet, certains besoins logiciels sont ponctuels mais les démarches
d’arrét d’utilisation sont rares. C’est pourquoi le département informatique
d’ARTE France a commencé en mai 2004 a utiliser I'outil de « suivi de
I'utilisation des licences » inclus dans la suite de LANDesk® Software.

Durant 6 mois, il a ainsi pu collecter des données objectives d’utilisation
des logiciels installés sur chaque poste de travail du parc informatique.

Sur la base de cet audit précis, le département informatique a été

en mesure de pouvoir entierement reconsidérer son parc logiciel.
Ainsi, sur un nombre total de 40 licences Photoshop* déployées, une
quinzaine ont été mises en réserve. Méme constat pour DreamWaver*,
ou sur 40 licences installées, 18 se sont avérées inutilisées.

De méme, sur des logiciels peu installés, comme Microsoft Project” ou Visio*, 4 a 5
licences ont été ainsi « économisées » sur I'ensemble du parc informatique. « Cet
audit d’utilisation nous permet aujourd’hui de satisfaire immédiatement les nouvelles
demandes d’utilisation grace a la réallocation des licences non utilisées. Et pour ce
qui est du budget 2005 consacré habituellement au renouvellement des licences,
nous avons réalisé sur celui-ci d’importantes économies » souligne Robert Eusebe.

Aujourd’hui, différents projets sont actuellement en cours d’étude au sein du
département informatique d’ARTE France. Parmi ceux-ci, Robert Eusebe
évoque I'acquisition de LANDesk® Patch Manager 8.5 qui permet d’automatiser
I'analyse des vulnérabilités et la distribution des correctifs de sécurité sur
I’ensemble du parc informatique. La masterisation des postes a distance est
également envisagée dans I'optique d’une plus grande uniformisation du parc.
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